
ANMAR Anna i Marcin Zielińscy s.j.
ul. Bydgoska 92, 86-032 Niemcz

Formularz zwrotu/ reklamacji/ wymiany towaru
(równoznaczny z oświadczeniem o odstąpieniu od umowy zawartej drogą elektroniczną na

odległość)

Imię i nazwisko/ nazwa 
………………………………………………………………………………………………………………………

Numer zamówienia 
…………………………………………………………………………………………………………………………..

Nr telefonu 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….

Produkt do
zwrotu/wymiany/reklamacji

Zaznacz właściwe
Powód decyzji

Zwrot Wymiana Reklamacja
1

2

3

Środki zostaną na rachunek bankowy podany poniżej lub na rachunek karty płatniczej, z którego
została dokonana płatność elektroniczna

 Rachunek bankowy (numer):

 Rachunek karty płatniczej (za zamówienie płaciłem/am kartą)
Instrukcja i dodatkowe informacje:

1. Mają Państwo prawo do odstąpienia od niniejszej umowy i zwrócić nam towar oferowany
przez ANMAR w terminie 14 dni bez podania jakichkolwiek przyczyn. Warunkiem jest
odesłanie zamówionego towaru w stanie niepogorszonym, nieużywanym i  oryginalnie
zapakowanym.

2. Skutki odstąpienia od umowy
W przypadku odstąpienia od całości umowy zwracamy Państwu wszystkie płatności otrzymane
od  Państwa,  w  tym  koszty  dostawy  (z  wyjątkiem  dodatkowych  kosztów  wynikających  z
wybranego przez Państwa sposobu doręczenia innego niż najtańszy zwykły sposób doręczenia
oferowany przez  nas).   Zwrotu  pieniędzy  staramy się  dokonywać możliwie  szybko,  lecz  nie
później niż po 14 dniach.



3. Będą musieli Państwo ponieść bezpośrednie koszty związane ze zwrotem towaru.
4. Towar należy odesłać na adres: ANMAR Anna i Marcin Zielińscy s.j., ul. Bydgoska 92, 86-032

Niemcz
5. W razie pytań prosimy o kontakt na numer telefonu 695 297 808 lub adres e-mail: 

sklep@anmarniemcz.pl . 

mailto:sklep@anmarniemcz.pl

